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1. Definizioni

Nel Codice Eticoe di Comportamento, le seguentiespressioni hannoil significato qui di
seguitoindicato:

Alta Direzione L'amministratore delegato, il direttore generale nonché 'alta dirigenza
che svolge compiti di sovrintendenza gestionale.

Amministratori Significail Presidente, i membri delConsigliodiamministrazione, ed i
membri del Collegiosindacalead essi assimilati.

Autorita diVigilanza lvass

Codice Significa il Codice Etico e di Comportamento del Gruppo IMA Italia
Assistance e, per IMACare Ser.l.-s.b. il testo dello stesso cosi come
recepitoeintegrato.

Collaboratori Significa i soggetti che intrattengono con le societa del Gruppo IMA
Italia Assistance rapporti di agenzia o rappresentanza commerciale
ovvero altri rapporti di collaborazione coordinata e continuativa
prevalentemente personale e senza vincolo di subordinazione o le
prestazionidilavorooccasionale.

Destinatari Significa i soggetti a cui si applicano le disposizioni del Codice e, in
particolare, i Dipendenti, i Collaboratori, gli Ammministratori, Consulenti e
i terzi che entrano in contatto con le societa del Gruppo IMA ltalia
Assistance o che agisconoin nome e percontodelle stesse.

Dipendenti Significa i soggetti che hanno con le societa del Gruppo IMA ltalia
Assistance un rapportodilavorosubordinato.

Funzioni di controllo La Funzione Compliance e I'Organismo di vigilanza I'Organismo di
Vigilanzaed D.Lgs 231/01 ove costituito.

GruppoIMAltalia

Assistance o Gruppo Il Gruppo Assicurativo iscritto all’albo gruppi lvass n.025, composto al
momentodel recepimento del presente Codice dalla Capogruppo IMA
Italia Assistance S.p.A, IMAServiziS.c.arl.eIMACares.r.l.—s.b.
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Modello 231

Organismo
diVigilanza

Responsabili

Societa oIMACare

Significa il Modellodi Organizzazione,Controllo e Gestione ai sensi del
Decreto Legislativo 231/2001, nella sua interezza, ove adottato dalle
societa appartenenti al Gruppo IMA Italia Assistance.

Significa I'Organismointernodicontrolloaisensidellart.6del Decreto
231/2001, preposto allavigilanza sul funzionamento e sull'osservanza del
Modello, del Codice Etico e di Comportamento e dei relativi
aggiornamenti, ove istituito dalle singole societa del Gruppo.

Significa ciascun Dirigente/Quadro responsabile di lavoro altrui o
Responsabile diunservizio.

Ai fini del presente documentosiintende IMACare S.r.l.—s.b
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2. Obiettivo

2.1. Premessa

La Societaritiene essenziale, ai finidella prevenzionedi ogni comportamento censurabile,
recepire, adattandolo e integrandolo, il Codice di Gruppo fissando cosi i principi etici di
riferimentodellaattivita di Gruppo e della propriaattivita in un documento ufficialeche va a

costituire cosi un elemento essenziale del sistema di controllointerno.

La Societa intende rendere noto quanto grande sia il peso dato da tutto il Gruppo e dalla
stessa ai valori dell'onesta, dell'integrita, della responsabilita, dellalealta, dell'imparzialita e
del rispetto perlasingola personanelle relazioni con le altre persone.

Il presente Codice IMACare costituisce la carta dei diritti e dei doveri moralie contiene anche
regole interne di comportamento che definiscono la responsabilita etico-sociale di ogni
partecipante allorganizzazionedel Gruppo IMA Italia Assistance cosicome ancherecepite e
adattate da IMACare. Pertanto, ogni attivita interna ed esterna dovra essere conforme ai
principi sancitidal presenteCodice.

Tali valori costituiscono, quindi, i principi ispiratoriche devonoinformare nonsoloil progetto
imprenditoriale che il Gruppo e la Societa intendono perseguire, ma anche i comportamenti
quotidiani del personale tutto, di modo che coloro che hanno ed avranno rapporti con
persone della societa possano riconoscere nei loro comportamenti i principi etici che li
ispirano.

Nell'ambito delsistema di controllointerno,il Codice Eticoe di Comportamento costituisce
unodei presupposti e deiriferimenti anche peri Modelli di Organizzazione e Gestione ex D.
Lgs. 231/01.

La verifica sull’attuazione del Codice e sulla sua applicazione € di competenza del Consiglio di
Amministrazione del managementaziendale e dell’'Organismo di Vigilanza delle singole
societa del Gruppo al quale si riferiscono.

E’' compito del Consiglio di Amministrazione aggiornare costantemente il Codice per

adeguarloalle novitalegislative di volta in volta interessate.

Il presente Codice é rivolto a: Organi di Direzione, Dipendenti, Consulenti, Collaboratori, e
Terzicheentranoin contattocon le societa del Gruppooche agisconoinnome e per conto

delle stesse.

Ai Destinatari erichiestala conoscenza delledisposizioni contenute nel presente Codice o

dallo stesso richiamate, nonché delle norme di legge di riferimento che regolano l'attivita
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svolta nell'ambitodellafunzione oaccordo contrattuale e che costituiscono parte integrante
della prestazione di ciascuno.

La sottoscrizione del presente Codice o,comunque, I'adesione alle disposizioni ed ai principi
eticied alleregole di comportamento in esso previsti rappresentano un elemento essenziale
dellastipulazionedei contratti di qualsiasi natura fra la Societa e gli stessi soggetti.

Il Codice deve considerarsi parte integrante dei contrattidi lavorosubordinatoin essere e da

stipulare conidipendenti dellesocieta del Gruppo,ai sensi dell'art. 2104 delcodice civile.

Le societa del Gruppo garantiscono che la propria attivitasara svolta nel rispettodeivalori su
cuitale Codice si basa.
Atalefine,assicurano:
O l'adozioneditutte le misure necessarie per promuovere e diffondere i contenutidello
stesso all'interno della propria struttura;
Q ilcostante aggiornamento e la tempestiva comunicazione delle variazioni;
Q ilrispettodellostesso, tramite un’attenta azionedivigilanza e prevenzione g,laddove
si renda necessario, I'applicazione di sanzioniin casodi eventualiviolazioni in modo

appropriatoai sensi del Sistema Disciplinare.
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3. Parte Prima: Valori e ambito di applicazione

3.1. Valori
| valori portanti sono quei principisu cui si basano le scelte ed i comportamenti delle persone
appartenenti all'organizzazione di Gruppo e conseguentemente dellaSocieta.
Il Gruppo ha comevalore imprescindibileil rispettodi leggi e regolamenti.
Il Gruppoedunqgue lesingole societa appartenentiallo stesso fanno proprii seguenti principi
eticigeneralievalori:
Qd Onesta;
Integrita morale;
Responsabilita;
Lealta;
Obiettivita;
Rispettodeivalori diinterrelazionecon gli altri;
Promozione deldialogo e dialettica all'interno dell'Organizzazione;

Tutela delladignita umana;

000000 O0O~OC

Uso oculatodei benidella Societa e sensodi appartenenza.

3.2. Ambitodiapplicazione

Le disposizioni delCodice si applicano ai Destinatari, salvo quanto diversamente previsto dal
Codice e fatta comunquesalva I'applicazione delle norme inderogabili di legge e di contratto
(inclusa la contrattazione collettiva nazionale, locale ed aziendale) di volta in volta applicabili
ailororapporti con la Societa.

Gli organi di direzione e controllo si fanno promotori della cultura della legalita e del

controllo.

Il Codicesi applicaalleSocieta delGruppo IMA Italia Assistance e ai terzi coniquali le societa
intrattengono rapporti,in conformita alla leggeod agli accordicon essi stipulati e nei limiti
stabilitidal Codice stesso.

In particolare, la Capogruppo IMA ltalia Assistance S.p.A:

a) sottopone il proprio Codice Etico e di Comportamento alle Societa controllate affinché
queste —dopoaverloadattatoalla propria realta ed, eventualmente, integrato — lo adottino
formalmente quale strumento di comportamento e gestione ed elemento effettivo della
strategia e della organizzazione aziendale;

b) richiede a tutte le societa del Gruppo di uniformare la propriaattivita ai principi contenuti

nel Codice.
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3.3. Efficaciadel Codice neiconfronti di Dipendenti, Collaboratoried Amministratori
L'osservanzadel Codicecostituisce parteintegrante del mandato conferito agli organi sociali
e ai soggetti apicali,nonché delle obbligazionicontrattuali dei lavoratori dipendenti,ancheai
sensi e pergli effetti di dei seguenti articoli del Codice Civile:

e art.2104 (Diligenza del prestatore di lavoro);

e art.2105 (Obbligodifedelta);

e Art. 2106 (Sanzioni disciplinari).
La violazione delCodice pud costituire inadempimento contrattuale e/oillecito disciplinare e,
se del caso, pud comportareil risarcimento dei dannieventualmente derivanti alla Societa da
taleviolazione, in conformita allavigente normativa ed ai contratti collettivi,divolta in volta

applicabilie, nei casi piu gravipotra comportare la risoluzione del rapporto di lavoro.

| Destinatarihannol'obbligo di osservare le disposizioni del Codice sia nei rapporti tra loro, sia

neirapporti coniterzi.|n particolare:

= gliAmministratori, nell'ambito delle lorofunzioni diamministrazionee di controllo, si
debbono ispirare ai principi del Codice Etico e di Comportamento delle singole
societa nelle qualioperano;

= | Responsabili delle Funzioni societarie debbono informare la propria condotta ai
principi previsti nel Codice ed esigere il rispetto da parte dei Dipendenti e
Collaboratori. Atal fine, la condotta dei Responsabili costituisce modello esemplare. Ai
fini del Codice, ciascun Responsabile &€ responsabiledei collaboratori sottoposti alla
sua direzione, coordinamento o controllo e deve vigilare per prevenire violazioni del

Codice stesso. In particolare, ciascun Responsabile ha I'obbligo di:

- effettuare un’accurata selezione dei propri Collaboratori sulla base delle loro
attitudinipersonali e professionali,anche ai fini del rispetto del Codice;

- comunicare ai propri Collaboratori, in maniera chiara, precisa e completa, gli
obblighida adempiere e specificamente I'obbligodi osservanza delle norme di
legge edel Codice.

- comunicare ai propri collaboratori in maniera inequivocabile che, oltre a
disapprovare eventuali violazioni del Codice, quest’'ultime possono costituire
inadempimento contrattuale e/oillecito disciplinare, in conformita allanormativa
vigente, ed essere quindi sanzionabili;

- riferire tempestivamente al proprio superiore o all'alta direzione le proprie

rilevazioni nonché le eventuali notizie a lui riferitedai propricollaboratori in merito
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a potenziali o attuali violazioni del presente Codice da parte di qualsiasi
Dipendente o Collaboratore;

- nell'ambito delle funzioni a lui attribuite, attuare o promuovere l'adozione di
misure idoneead evitare |la protrazione di violazioni ed impedireritorsionia danno

dei propri collaboratoriodi qualsiasi altro Dipendente o Collaboratore.

= | Dipendenti ed i Collaboratori debbono informare |la propria condotta ai principi
previsti nel Codice ed allecomunicazioni dei propri Responsabili.

= Chiunque effettui operazioni e/o transazioni aventi ad oggetto sornme di denaro,
beni, oaltre utilita economicamente valutabili, appartenenti alla Societa, deveagiresu
specifica autorizzazione e fornire arichiesta ognievidenzaperlasua verifica in ogni
tempo.

= | dipendenti ed i soggetti che effettuano qualsiasi acquisto di beni e/o servizi per
conto della Societa devono agirenel rispetto dei principidi correttezza, economicita,

qualita eliceita.

L'Alta Direzione vigilasu quanto precede.

3.4. Efficaciadel presente Codice nei confronti di terzi

Il Gruppo promuove l'applicazione dei principi fondamentali del Codice e, tenuto conto

dell'ordinamento giuridico, sociale, economico e culturale di riferimento, delle norme del

Codice da partedeiterziconiqualiintrattiene rapporti.

Il Destinatarioche, nell'esercizio delle sue funzioni, entriin contatto coni terzi, dovra:

- informare, perquanto necessario, il terzodegliobblighi sanciti dal Codice;

- esigere I'osservanza degli obblighi derivanti dal Codice che riguardano direttamente
['attivita dello stesso;

- nelcasodel Dipendente odel Collaboratore, riferire al proprio Responsabile, e, nel caso
del Responsabile, riferire al Comitato Etico qualsiasi condottadi terzi contraria al Codice o

comunque idonea ad indurre i destinataria commettere violazionidel Codice.

L'Alta Direzione vigilasu quanto precede.
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4. Parte Seconda: rapporti interni ed esterni

4]. Risorse Umane

La Societa opera nel rispettodella dignita deipropri dipendenti e collaboratori e adotta le
azioni necessarie per la tutela della sicurezza e dell'integrita fisica dei dipendenti, in
conformita con leggi vigenti.

La Societa valorizza e tende allo sviluppo delle competenze e delle capacita di ciascun
Destinatario, anche attraverso I'organizzazione di attivita di formazione ediaggiornamento
professionale. Ciascun Destinatario deve svolgere con diligenza le suddette attivita e
segnalare le eventuali esigenze di ulteriorio specifiche attivita, al fine di consentire I'adozione

delle necessarie iniziative da parte della Societa.

4.2. Politicadiselezione e pari opportunita

Principio fondamentale nel procedimento di selezione ¢ il rispetto delle pari opportunita,
evitando qualsiasi forma di favoritismi e agevolazioni, ed e caratterizzato dall’assenza di
discriminazioni razziali, culturali, ideologiche, sessuali, fisiche, morali, religiose o di altra
natura.

| rapporti dilavorosono formalizzaticon regolare contratto, rifiutandoqualunque forma di
lavoroirregolare.

Ancheatalfine, nel pienorispettodella legislazionevigente, laSocieta € impegnata nelle
tutela della privacy in merito ad ogni informazione attinente la sfera privata di ogni
dipendente e, pilin generale, di quanti interagiscono con la societa.

Interesse della Societa éfarsi che lerisorse acquisite corrispondano ai profili effettivamente
necessari alle esigenze aziendali e che presentino le competenze, conoscenze e capacita

necessarie persvolgere al megliola funzione assegnata.

4.3. Ambientedilavoroesicurezza

| Destinataridevono collaborare reciprocamente peril raggiungimentodirisultaticomuni e
si impegnano percreare un ambiente di lavoro sereno, stimolante e gratificante.

L'onesta, la lealta, la capacita, la professionalita, la fedelta, la preparazione, la serieta e la
dedizione rappresentano le caratteristiche richieste dal Gruppo IMA Italia Assistance e dalla
Societa ai propri Amministratori, Dipendentie Collaboratori a variotitolo.

E' pertanto fondamentale che i rapporti tra i dipendenti, a tutti i livelli, siano sempre
improntanti ai predetti criteri e che tutti i Destinatari siano tenuti a collaborare per il
raggiungimento di tale obiettivo e debbanotenere unacondotta improntataa serieta, ordine

e decoro.
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| comportamenti sul luogo di lavoro devono essere improntati a reciproca correttezza: in
particolare, molestie psicologiche e/o sessuali, e qualsiasialtrotipodi condotta impropria a

sfondo sessuale e psicologicosono assolutamente vietate.

La Societa applica tutte le norme vigentiin materia di sicurezza sul lavoro, ritenendo che la
tutela della salute deipropri collaboratori sia un bene di interesse primario.

A tale scopo garantisce un ambiente lavorativo conforme alle vigenti norme in materia di
salute e di sicurezza, mediante il monitoraggio, la gestione e |la prevenzione dei rischi
connessi allosvolgimento dell'attivita professionale e, al riguardo, siimpegnaa diffondere ai
propri Collaboratori unacultura della sicurezzasviluppando laconsapevolezza deirischi e

promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti i Collaboratori.

Tuttavia, il fine della sicurezza sui luoghi di lavoro non pud essere perseguito senza la
collaborazione attenta e vigile dei Dipendenti. Pertanto, € obbligo dei Dipendenti e dei
Collaboratori, nell’esercizio delle loro funzioni, osservare scrupolosamente le disposizioni
vigenti ele misure di sicurezzaadottate dalla Societa. Inoltre, i Lavoratori dovranno:

e osservareledisposizionieleistruzioni impartite dalRSPP, ai fini della protezione collettiva

edindividuale;

e segnalareimmediatamente tramite gliRLS odirettamente al datore dilavoroe al RSPPle
deficienze dei mezzi e dispositivi,nonché le altre eventualicondizioni di pericolo di cui
vengono a conoscenza,adoperandosi direttamente, in casodi urgenza, nellambito delle
lorocompetenze e possibilita, pereliminare oridurre tali deficienze o pericoli, dandone

notizie al rappresentante dei lavoratori perlasicurezza;

e evitare di rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di

segnalazione odicontrollo;

e non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di loro

competenzaovveroche possonocomprometterela sicurezzapropriaodialtri lavoratori;

e sottoporsiaicontrollisanitari previsti nei loro confronti.

44, Utilizzodiattrezzature e strutture aziendali

| beniaziendalidella Societa e, in particolare, gliimpianti, le attrezzature situate nei luoghi di
lavoro, i personal computer ed i software aziendali devono essere utilizzati per ragioni di
servizio, ai sensi della normativa vigente e secondo quanto disposto dal Regolamento

Aziendale chesiapplica a tuttii Dipendenti e Collaboratori della Societa

12
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In Nnessun caso & consentito utilizzare i beni aziendali e, in particolare, lerisorse informatiche

e di rete per finalita contrarie a norme imperative di legge, all'ordine pubblico o al buon

costume, nonché percommettereoindurre alla commissione direatiocomunque all’odio

razziale, all'esaltazione della violenza ed alla violazione di diritti umani.

A nessun Destinatario € consentito effettuare registrazioni o riproduzioni audiovisive,

elettroniche, cartacee o fotografiche di documenti aziendali, salvi i casi in cui tali attivita

rientrino nel normale svolgimento delle funzioni affidategli. Sono da evitare usi impropri,

danneggiamenti e sprechi.

L'uso degli elaborati e I'accesso a procedure informatiche devono avvenire avvenire in

conformita con le procedure interne e per soli fini di lavoro.

La chiave di accesso ai sistemi informativi aziendali € strettamente personale e non puo

essere comunicata a terzi.

S| raccomanda di utilizzare i seguenti accorgimenti al fine di evitare che personale non

autorizzato abbia accesso ai sistemiinformativi o dati aziendali:

- spegnere il PC o utilizzare screen saver protetti da password ogni volta ci si allontana
dalla propria postazione;

- scegliere password difficilmente identificabili (nessuna parola di qualsiasi idioma
disponibile nei dizionari) e modificarle con una frequenza adeguata;

- nonlasciareincustoditideviceoaltro materiale contenente informazioniimportanti.

4.5. Donativi,benefici oaltre utilita

Nell'ambito delle proprie funzioni, & fattodivieto ai Destinatari di offrireoconcedere a terzi
nonché accettare oricevere da terzi, direttamente o indirettamente, anche in occasioni di
festivita, donativi,benefici o altre utilita (anche sotto forma di somme in denaro,benioservizi
divariogenere) non autorizzati,fatta eccezione perdonatividi modicovalore direttamente
ascrivibili a normali relazioni di cortesia commerciale e comunqgue tali da non poter
ingenerare, nell’altra parteovveroin unterzoestraneoedimparziale, 'impressione che essi
sianofinalizzatiad acquisire oconcederevantaggiindebiti, otali,daingenerare comunque
I'impressionediillegalita oimmoralita.

Il Destinatario che riceva donativi, o offerte di donativi, non conformi a quanto precede deve
immediatamente informare, nel caso di Dipendente o Collaboratore il proprio Responsabile,
nel caso di Responsabile o di Consigliere, le Funzioni di Controllo per I'adozione degli
opportuni provvedimenti.

E’'comunqgue vietato al Collaboratore sollecitare I'offerta, la concessione, o l'accettazione e la

ricezione,di donativi di qualsiasi genere, anche se di modico valore.
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Qualsiasi Destinatario che, nelllambito delle proprie funzioni,stipula contratticonterzi deve

vigilare affinché tali contratti non prevedano oimplichino donativi in violazione del Codice.

4.6. Documenti informaticie usodella posta elettronicaaziendalee Internet

La predisposizione di documenti informaticiaventi valore legale (PEC) é riservata ai soggetti
autorizzati.

In occasione della predisposizionedi documentiinformaticiaventivalore legale dovranno
rispettarsi le regole disposte dal Codice e, in particolare, dovranno garantirsi la massima
trasparenza, veridicita,completezza, pertinenza, aggiornamento, riservatezza e integrita delle
informazioni.

Tale garanzia erilasciatasotto la responsabilita del Responsabile della funzione coinvolta, che
dovra controllare i suddetti requisiti delle informazioni rese e farsi rilasciare in merito una
dichiarazionescritta.

Le informazionidovranno essere esposte in modo chiaroe noningannevole, non dovranno
essere omesse informazioni necessarieal correttointendimentodel documento o dei fatti,
affinché nonsiinducainerroreil lettore.

| documenti devono essere custoditiin modo da garantire la dovutariservatezza (chi non €
autorizzato non deve accedere al documento) ed integrita (chi non éautorizzato non deve
modificare il documento), attraverso I'adozione diidoneee preventive misure di sicurezza
fisica o informatica a seconda delle modalita di trattamento. In merito si richiamano le
disposizioniin materia di privacy e sicurezza delle informazioni disponibilianche nell'intranet
aziendale, nonché la normativa applicabile in materia di conservazione dei documenti
informatici.

Gli utenti di posta elettronica devono utilizzare tale strumento per soli fini di lavoro, con
contenuti che siano coerenti con i principi ed i valori espressi nel presente Codice. Cidoin
guanto ogni messaggio o informazione trasmessa tramite rete elettronica rappresenta
un'affermazioneattribuibile allaSocieta.

Ad ogni operatore autorizzato ad accedere alla rete sono attribuite una user id e una

password personale che l'operatore siimpegna a non comunicarea terzi.

Con particolareriferimentoall’usodi Internet, valgonoi principi precedentemente statuiti. In
particolare, siraccomanda di:

- limitarel'usodiinternetalle sole esigenze di lavorg,

- privilegiare siti che possano essere considerati “sicuri” dal punto di vista informatico, al

fine di preservare l'integrita deisistemi aziendali.
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E’inoltre proibitoinstallare nei propricomputer programmi non autorizzati esonovietate le
connessioni ed accessi a siti a sfondo pedopornografico, pergiochid'azzardo e peracquisire
eventualiinformazionisu operazionidi carattere terroristico.

| Destinatari sono tenuti a segnalare alle Funzioni di Controllo le violazioni delle presenti

disposizioni.

47. Sostanze alcolichee stupefacenti;fumo
E’vietatol'usodistupefacentinonchél’abuso di sostanze alcoliche sui luoghidi lavoro.
Fermerestandole disposizioninormativein materia difumosul luogodi lavoro, la Societa
terra in particolare considerazione le esigenze di quanti chiedano di essere preservati dal

contattocon il “fumo passivo” nel proprio postodi lavoro.

4.8. Conflittodiinteresse
Ciascun Dipendentessi astiene dallosvolgere attivita atte a generare conflitti di interesse o
che possano inficiare la capacita di assumere decisioni imparziali o in contrasto con gli
interessi del Gruppo, della Societa e/o dei relativi Clienti.
Ogni Dipendente ha il dovere di informare tempestivamente la Societa, in persona del
propriosuperiore gerarchico, e/o le Funzioni di Controllo, su qualsiasisituazione che indichi o
faccia presumere unasituazione di potenziale conflitto di interesse.
In particolare, i Destinatari che sitrovinoin unasituazionediconflittodiinteressi,anche solo
potenziale, devono astenersi dal compiere qualsiasi operazione e comunicare
immediatamente tale circostanza:

- sesitrattadidipendenti direttamente al proprio superiore gerarchico;

- sesitrattadi Responsabili di Servizi, direttamente all'Alta Direzione;

- se si tratta di componenti di Organi Collegiali, direttamente agli altri componenti

dell'Organo Collegiale interessato e alle Funzioni di controllo;
- se si tratta di Collaboratori coinvolti (ovvero, in caso di dubbio, alla Direzione

Aziendale) e alle Funzioni di Controllo.

Qualora un Dipendente o Destinatario del presente Codice riceva istruzioni che siano in
contrasto con la legge, con le vigenti norme contrattuali, con le procedure interne e con il
presente Codice, dovra prontamente dare notizia e comunicazione di tale circostanza al
Responsabile gerarchico e/o alle Funzioni di Controllo peri provwedimenti di competenza.

Lo stesso divieto si applica agli Amministratori, ai Sindaci, ai Dirigenti ed ai Collaboratori
interni ed esterni della Societa.

In casodi mancato rispettoda parte del dipendente dell'obbligo sancito, oltre all'applicazione
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delle misure disciplinari previste,la Societa avradirittoad agire nei confrontidellostesso per

il risarcimento deidanni subiti.

4.9 Obblighidiriservatezza
| dipendenti ed i collaboratori della Societa sono tenuti a non utilizzare le informazioni

acquisite nell'espletamento delle proprie mansioni per vantaggio personale.

410.Personale nondipendente
| principi stabiliti per dipendenti siapplicanoancheai collaboratori nonin rapportodi lavoro

subordinato.

411. Clientela

Finalita prioritaria dellaSocieta nellosvolgimento dellapropriaattivita e la tutela dei diritti
del Cliente. Ciascun dipendente e Collaboratore & tenuto a fornire servizidialtaqualita e ad
operare nei confronti della Clientela con professionalita, competenza, cortesia, trasparenza e
senzadiscriminazione alcuna.

Nei confronti dellaClientela devono essere adottati comportamenti coerenti con le previsioni
dei contratti e dei regolamenti. In particolare, gli operatori sono tenuti a fornire tutte le
informazioni sulle caratteristiche e le condizioni economiche dei prodotti e servizi offerti
nonché la natura ed i rischi delle operazioni e dei servizi richiesti affinché il Cliente possa
effettuare le proprie scelte in modo consapevole.

Eventuali reclami saranno trattati con la massima tempestivita ed attenzione. Qualora i
reclami risultino fondati, sara cura degli uffici competenti individuare con prontezzasoluzioni

adeguate perlacomposizione dellecontroversie.

412.Rapporti con Clienti, Fornitori e Consulenti

La Societa intrattiene rapporti con fornitori e consulenti cherispettinoi principi fondamentali
e, tenutoconto del loroordinamento giuridico, sociale, economico e culturale di riferimento,
le norme del Codice.

La Societa persegue laselezione equaed imparzialedei proprifornitori e consulenti.

| Destinatarisi attengonoalle procedure di selezione e aggiudicazione dei fornitori stabilite
dalle direttive aziendali.

Inoltre, la scelta deve avvenire esclusivamente sulla base di parametri obiettivi quali |a

qualita, la convenienza, il prezzo, la capacita, I'efficienza, la professionalita e I'onorabilita.

16



Codice Eticoe di Comportamento Gruppo IMA ltalia Assistance —-IMACare S.r.l. - s.b.

La Societa assume una posizionedi assoluta intransigenza nei confronti di qualsiasi forma di

abusod'ufficioe corruzione, anche nei confrontidi personale di imprese private.

| contratti stipulati dalla Societa con qualsiasi controparte devono prevedere espressamente
clausolerisolutive, ai sensi di quanto previstodall'art. 1456 del codice civile,nel caso in cui il

comportamento del contraente si configuri come una violazione dei principi del Codice.

Al fine di costituire corretti rapporti coni Clienti, Consulenti ei Fornitori, e di prevenire il reato

dicorruzione tra privati, i Destinataridevono rispettarequanto di seguito evidenziato.

Nella gestione dei rapporticoniterzi (fornitori di beni, servizi e prestazioni), i destinatari (ed in

particolareidestinatari preposti alla stipuladi contratti di qualsiasinaturaoal conferimento

diincarichi professionali) sono soggetti ai seguenti divieti e doveri:

e non & consentito riconoscere compensi in favore dei fornitori o consulenti che non
trovinoadeguata giustificazione in relazione al tipodiincaricodasvolgere e alle prassi
vigentiinambitolocale;

e noneé consentitoricevere denaro, doni oqualsiasi utilita che eccedano le normali pratiche
dicortesia;

e ¢vietatodare, promettere didare, offrire denaro oaltra utilita ad amministratori, direttori
generali, dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, sindaci e
liguidatori o a sottoposti alla direzione o vigilanza, nell'interesse o a vantaggio della
medesimaSocieta;

e ¢vietatoricevereregalinondi modicovalore;

e ¢vietatoaccettaredi partecipare a intrattenimenti commmerciali,eventi o altre forme di
ospitalita che potrebbero costituire motivodi influenza odiincentivoimproprio, tra cui ad
esempio, l|'aspettativa di ricevere un vantaggio di business o di ottenere un
ringraziamento perunvantaggio gia ottenuto ovvero potrebbero essere percepite come
tali;

e ¢vietatoeffettuareelargizioniin denarooriceverle, di offrire oconcedereaterzi nonché
accettare o ricevere da terzi, direttamente o indirettamente, donativi, benefici o altre
utilita non autorizzatie comunque talida poteringenerare I'impressione che essi siano

finalizzati ad acquisire o concedere vantaggi indebiti.

La Societavieta ladazioneola promessa di denarooqualsiasi altra utilita a qualsiasi soggetto
per compiere od omettere atti in violazione degli obblighi inerenti al proprio ufficio o

dell'obbligo di fedelta, gualunquesia la qualifica delsoggetto beneficiario.
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| contratti con consulenti e fornitori, peroperare in rappresentanza della Societa nei confronti
della Pubblica Amministrazione devono essere assegnati in modoformale e prevedere una
specifica clausola che vincoli all'osservanza deiprincipi etico-comportamentaliadottatidalla
Societa.
Dovranno altresi prevedere unaapposita dichiarazione dei medesimi:
a) diesserea conoscenza della normativa dicuial D. Lgs.231/2001 e degli adempimenti
conseguenti;
b) dinonessere maistaticondannati edinonessereal momentoimputatio indagati
in procedimenti penali relativi ai Reati previsti nel D. Lgs. 231/2001; nel caso di
esistenza di condanna o di procedimento in corso, e sempre che |'accordo sia
ritenuto indispensabile e da preferirsi a un contratto con altri soggetti, dovranno
essere adottate particolari cautele;
c) diimpegnoadastenersi dalcompiere attivita che possanoconfigurare alcuno dei

reati contemplati nel D. Lgs. 231/2001 o che comunque si ponganoin contrasto con
lo stesso.

413.Rapporti con Enti Pubblici e/o Concessionari

| rapporti con le Pubbliche Istituzioni e la Pubblica Amministrazionesonotenuti dai soggetti
a cioautorizzati ovverodalle persone da essi delegate, nelrispettodelle norme del presente
Codice, nonché dello Statuto dellaSocieta, delle leggispecialie delle disposizionistabilite nel
Modelloex D. Lgs. 231/01,avendo particolareriguardo ai principi di trasparenza ed efficienza.

| contatti con la Pubblica Amministrazione sono limitati a chi & specificatamente e
formalmente incaricato dalla Societa di trattare e avere contatti con tali amministrazioni,
funzionaripubblici, enti.

La Societa condanna qualsiasi comportamento, da chiunque persuoconto posto in essere,
consistente nel promettere od offrire direttamenteod indirettamente denarood altre utilita
a Pubblici Ufficiali e/oincaricatidi Pubblico Servizio da cui possa conseguire un interesse o
vantaggio.

Particolare attenzione e cura deve essere posta nei rapporti con i soggetti indicati, in
occasione di contratti, autorizzazioni, licenze, concessioni, richieste e/o gestione e
utilizzazione di finanziamenti comunquedenominati di provenienza pubblica (nazionale o
comunitaria), gestione di commesse, rapporti con Autorita di Vigilanza o altre Autorita
Indipendenti, etc..

Atalfine, perla prevenzione dei Reatinei confrontidella Pubblica Amministrazione, ia se

realizzati direttamente dalla Societa, daisuoi Organi o dai suoi dipendenti,sia se realizzati per
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il tramite di persone che agiscono per conto della Societa medesima: consulenti,

collaboratoricoordinatie continuativi,agenti, procuratori e terzi, la Societa dispone che:

e proibito effettuare elargizioniin denaro a pubblici funzionari italiani ostranieri;

& proibito promettere e/o offrire qualsiasi oggetto, servizio, prestazione ofavore di valore
perottenere un trattamento pil favorevolein relazione a qualsiasi rapportointrattenuto
con laP.A, italiana oestera;

& proibito promettere e/o offrire qualsiasi oggetto, servizio, prestazione ofavore di valore
perindurre Pubblici ufficiali/Incaricati di pubblico servizio, italiani o stranieri,ad utilizzare
laloroinfluenzasu altri soggetti appartenentiallaPubblica Amministrazione italiana o
estera;

non e consentito offrire alcun oggetto, servizio, prestazione ofavore a PubbliciUfficiali e
Incaricati di Pubblico Servizio, italiani o esteri, o loro parenti, direttamente o per
interposta persona, salvo chessi tratti di doni oaltre utilita di modicovaloree, in ogni caso,
rientranti negli usi e costumi legittimi;

e fatto divieto chiedere al Pubblico Ufficiale informazioni di cui dispone per ragioni di
ufficio,comportamentiche ostacolinol'eserciziodeldirittodi terzi,comportamenti che
intralcino I'esercizio della Pubblica Amministrazione o comportamenti finalizzati ad
assicurare un qualsiasiillecito vantaggio alla Societa o al destinatario;

& proibito destinare a finalita diverse da quelle per cui sono stati concessi, contributi,
sovvenzioniofinanziamentiottenutidallo Statooda altroente pubblico odalle Comunita
Europee anche di modicovalore e/oimporto;

& vietato presentare dichiarazioni e/o documenti alterati o falsificati o per il tramite di
informazioni omesse o per il tramite di artifici o raggiri, compresi quelli realizzati per
mezzodiunsistema informatico otelematico, volte ad indurrein errore I'enteerogatore
per conseguire, da parte dello Stato, delle Comunita Europee o di altro ente pubblico,
qualsiasi tipo di contributo, finanziamento, mutuo agevolato o altra erogazione dello
stesso tipo;

e proibitorichiedere prestazionia Societa di Service, consulentie fornitoriin genere, non
adeguatamente giustificati nel contesto del rapporto contrattuale con gli stessi;

& proibito riconoscere compensi a fornitori di beni e servizi e/o consulenti che non
trovinoadeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere ed alleprassi

vigentiinambito locale e/oalle regole di mercato.

La Societa proibisce |'offerta, ovverola promessa di denaro o altra utilita exartt. 317e 318 c.p. e

319 c.p. a pubblico ufficiale oincaricato di pubblico servizio per compiere od omettere atti in

violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o dell'obbligo di fedelta, qualunque sia la

qualifica del soggetto beneficiario (es. soggetti della Pubblica Amministrazione, Soggetti
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Incaricati di un Pubblico Servizio, Pubblici Ufficiali, Esponentidei Partiti Politici, Funzionari di
Governo, ecc..)

L'assunzionediimpegniversola Pubblica Amministrazione e riservata esclusivamente alle
funzioni aziendali preposte ed autorizzate, nel rispetto della piu rigorosa osservanza delle
disposizionidilegge.

Tutta la documentazione relativa alle trattative e ai contatti con la Pubblica Amministrazione
deve essere conservata per permettereverifiche da parte delle Funzioni di Controllo.

Nella stipulazione di contratti con la Pubblica Amministrazione per conto della Societa, &
vietato ricorrere a forme di mediazione o ad altra opera di terzi diversi dai Destinatari, né
corrispondere o promettere ad alcuno utilita a titolodi intermediazione, perfacilitare o aver

facilitatola conclusione ol'esecuzione delcontratto.

Le persone incaricate dalla Societa di seguire una qualsiasi trattativa d'affari, richiesta o
rapporto con la Pubblica Amministrazione italiana e/o straniera, non devono per nessuna
ragione cercare di influenzare impropriamente Pubblici Ufficiali o Incaricati di Pubblico
Servizio che trattano e che prendono decisioni per conto della Pubblica Amministrazione

italiana ostraniera.

Atalfine, nel corso di una trattativa d’affari, richiestaorapportocommerciale con Pubblici
ufficiali e/oincaricati di Pubblico Servizio, italiani o stranieri, non possono essere intraprese —
direttamente oindirettamente —le seguentiazioni:

- proporre, in qualsiasi modo, opportunita d'impiego e/o commerciali che possano
avvantaggiare i Pubblici Ufficiali e/o gli Incaricatidi Pubblico Servizio a titolo personale;

- offrire in alcun modo omaggi con le esclusioni indicate al capoverso relativo a doni o
utilita di modicovalore;

- sollecitare oottenere informazioni riservate che possano comprometterel'integrita o la
reputazione di entrambe le parti;

- compiere qualsiasi altro atto volto a indurre i Pubblici Ufficiali e la Pubblica
Amministrazionein genere,afare oad ometterdifare qualcosa inviolazione delle leggi
dell’'ordinamento cui appartengono.

Atti di cortesia commerciale, quali omaggi o forme di ospitalita, o qualsiasi altra forma di

beneficio (anche sotto forma di liberalita) in favore dei Pubblici Ufficiali sono consentiti

soltantose:
e dimodicovalore;
e se previstidalleprassicommerciali (per esempio presenti natalizi);

e se previsti percategorie di destinatari (peresempio, presenti natalizi per fornitori);
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e se tali da non compromettere I'integrita e la reputazione delle parti e da non poter
essere interpretati, da un osservatore terzo ed imparziale, come atti destinati a

garantire vantaggi e favoriin modoimproprio.

In ogni caso, iregali offerti, salvo quellidi modico valore, devono essere documentati in modo

adeguato perconsentire le verifiche da parte delle Funzioni di Controllo.

La Societa non potra farsi rappresentare nei rapporti con la Pubblica Amministrazione,
italiana o estera, da soggetti terzi quando si possa, anche solo astrattamente, configurare un
conflittod’interesse.

Qualsiasi destinatarioriceva direttamente oindirettamente richieste di beneficida Pubblici
Ufficiali deve immediatamente segnalare il fatto al diretto superiore e alle Funzioni di
Controllo, affinché siano prevenuti comportamenti idoneia realizzare i reati di cui allo stesso
Decreto.

E’'fatto divietoai Destinataridi distogliere il Pubblico Ufficiale dallo svolgimento delle proprie
incombenze, promettendo o coinvolgendolo in attivita di svago, viaggie/osollevandolo dai
propri compiti eseguendone le attivita.

E'fatto divietoai Destinataridi chiedere al Pubblico Ufficiale;

e informazionidicuidispone perragionidi ufficio;

e comportamenti che ostacolinol'eserciziodidirittidi terzi;

e comportamenticheintralcino|'eserciziodella Pubblica Amministrazione.

Laddove un Pubblico Ufficiale:

e senzagiustificato motivo, ritardao affida ad altri il compimentodi attivita ol'adozione
didecisioni di propria spettanza;

e chiede perpropriouso privato materialeoattrezzature di cui dovrebbe disporre per
ragioni di ufficio;

e chiede per proprio uso personale linee telefoniche, mezzi di trasporto, servizi o
attrezzature della Societa odei Destinatari;

e chiede peruso personale utilita, beni oservizi di qualsiasi natura, il soggetto coinvolto
deve astenersi dal dar seguito alle eventuali richieste e deve informare il proprio
superiore gerarchicoe le Funzioni di Controlloa mezzo segnalazione.

| Responsabili delle Funzioni che hanno rapporti con la Pubblica Amministrazione, devono:

e fornireaipropricollaboratoridirettive sulle modalitadi condotta operativa da adottare
nei contatti formali ed informali intrattenuticon i diversi soggetti pubblici;

e rispettare efar rispettarei meccanismiditracciabilita circaiflussi informativiverso la
Pubblica Amministrazione;

e vigilare sul rispetto di tutte le regole comportamentali da parte dei propri
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collaboratori.

414 .Rapporti con Autorita di Vigilanzae altri soggetti di controllo pubbliciin caso di verifiche
ispettive

L'assistenzaalle indagini e alle verifiche ispettive delle Autorita di Vigilanzae di altrisoggetti
di controllo pubblicinei confronti della Societae riservata al Presidente, al VicePresidente ove
quest'ultimosia assenteoimpossibilitato, o al soggetto dallo stesso espressamente delegato
e al Responsabile di Funzione a cid espressamente preposto in conformita alle eventuali
procedure in essere.

La rappresentanza della Societa nei confronti dei suddetti soggetti € riservata all'Organo
Amministrativo ed al Presidente o VicePresidente ove quest'ultimo sia assente o
impossibilitato,

Quandolavigilanza si estrinsechi in indagini e visite ispettive presso la sede dellaSocieta, nei
rapporti con gli ispettori dovranno rispettarsi in modo rigoroso le regole comportamentali
disposte dal presente Codice nei rapporti con le Pubbliche Autorita.

Nel corsodell’attivita di indagine o attivitaispettiva le funzioni e le aree ispezionatedovranno
comunque garantire la massima collaborazione all’'espletamento degli accertamenti. In
particolare, devono essere messi a disposizione con tempestivita, trasparenza, completezza e
pertinenzaidocumentie le informazioni che le autorita ispettive ritenganodiacquisire, nel
rispettodel principiodi verita.

Gli eventuali verbali redatti dalle autorita ispettive dovranno essere diligentemente
conservati.

Le Funzioni di Controllo, dovranno comunque essere sempre messi al corrente in modo
tempestivo dell’'avio di attivita ispettive ad opera di rappresentanti della Pubblica
Amministrazione.

Nel casoin cuile Autorita faccianorichiestadiinviodirelazioni,documenti o informazioni,
dovranno rispettarsi le regole previste nel presente Codice, garantendo la massima

trasparenza,completezza e veridicita delle informazioni fornite.

415, Rapporti con Associazioni, Organizzazioni sindacali e Partiti politici

La Societa non eroga contributi, diretti o indiretti, per il finanziamento di Partiti politici,
movimenti, comitati ed organizzazioni politiche o sindacali, né dei loro rappresentanti o
candidati.

La Societa, inoltre,non finanzia associazioni né effettua sponsorizzazioni di manifestazioni o

congressi che abbiano la propaganda politica come finalita.
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La Societa, anche in base e secondo il proprio statuto di societa benefit, pud riconoscere
contributi e liberalita a favore di soggetti aventi finalita sociali, morali, scientifiche oculturali.
In questi casi,fermoil rispetto di quanto previstodallo Statuto e da ogni altroattoconnesso,

verifica l'onorabilita deisoggetti destinatarie la correttezza delleattivita svolte.

416.Regole dicondotta perla partecipazione a garediappalto

In occasione della partecipazione a procedure di gara coloro che sono incaricati di
predisporre tutta la documentazione necessaria dovranno impegnarsi a rispettare le
seguenti disposizioni:

- agirenelrispettodei principi di correttezza, trasparenza e buona feds;

valutare, nella fase di esame del bando di gara, la congruita e 'eseguibilita delle

prestazionirichieste;

astenersi dal compiere comportamenti anticoncorrenziali, ed in particolare,
concludere accordi illeciti che hanno per scopo quello di falsare la concorrenza
(esempio la promessa o |'offerta ad una persona, per sé stessa o per un terzo, di un
vantaggio nellambito della procedura per |'affidamento dell'appalto, oppure accordo
perla concertazione delle tariffe odi altre condizioni dell'offerta od offerta di vantaggi

ad altri concorrenti affinché non partecipino alla garadi appalto);

fornire tutti i dati, le informazioni e le notizie richieste in sede di selezione dei
partecipanti e funzionaliall'aggiudicazionedella garga;

- qualora si tratti di forniture, ad intrattenere, con i Pubblici Funzionari incaricati,
relazioni chiare e corrette, evitando qualsiasi comportamento idoneo a

compromettere la libertadi giudiziodei Funzionari competenti.

In casodiaggiudicazione della gara, nei rapporti con lacommittenza, la Societasi impegna:
v' a garantire lo svolgimento dei rapporti negoziali e commerciali in modo chiaro e
corretto;

v' agarantireil diligente adempimento degliobblighi contrattuali.
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5. Parte terza: Contabilita e controllo interno

51. Amministrazione e bilancio
Per la prevenzione deireatiin materiaamministrativa, la Societa dispone che:

e o0ogni soggetto che effettui operazioni e/o transazioni aventi ad oggetto somme di
denaro, benioaltre utilita economicamente valutabili, appartenenti alla Societa deve
agire su specifica autorizzazione e fornire, arichiesta, ognivalida evidenza per la sua
verifica in ognitempo;

e ogni documento attinente alla gestione amministrativa della Societa deve essere
redattoin modo accurato e conforme alla normativa vigente;

e ognidocumento, rappresentativo di un fatto accaduto e/o di una valutazione operata,
ovvero ogni parte di esso suscettibile di autonoma considerazione, deve essere
sottoscritto da chiloha predisposto;

e pernessunaragione éconsentitochelerisorse finanziariedella Societa e la relativa
mMovimentazione possano non essere registratidocumentalmente;

e noneé consentitoviolareoeludereil sistema di controllo postoin essere dallaSocieta,
mediante |la sottrazione, la distruzione o I'alterazione di documentazione, ovvero
impedendo il controllo o I'accesso alle informazioni ed alla documentazione ai

soggetti preposti, inclusi le Funzionidi Controllo.

5.2. Registrazioni contabili

La trasparenzacontabile nonchélatenuta delle scritture contabili secondo principidiverita,
completezza, chiarezza, precisione, accuratezza e conformita alla normativa vigente & il
presupposto fondamentale per un efficiente controllo.

Per ogni operazionedeve essere conservata in attiadeguata documentazione di supporto,
tale da consentire un'agevole registrazione contabile, la ricostruzione dell'operazione e
I'individuazione di eventualiresponsabilita.

Ciascun Destinatario & tenuto a collaborare alla corretta e tempestiva registrazione in
contabilita di ogni attivitadi gestione.

La presentazionedi adeguata documentazionedisupporto e altresirichiesta ai dipendenti
nella compilazione di note spese, di cui sia chiesto il rimborso, i quali dovranno altresi

attenersi a quantoeventualmente da procedure adottate dallaSocieta.
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5.3. Redazione dibilanci, relazioni e altre comunicazioni sociali previste perlegge

La Societa condanna qualsiasi comportamento da chiunque posto in essere volto ad
incoraggiare, facilitare ed indurre gli Amministratori della Societa a violare uno o piu dei
principi di seguito enunciati.

La Societa condanna qualsiasi comportamento volto ad alterarela correttezzaelaveridicita
deidati edelle informazioni contenute neibilanci, nelle relazionio nelle altrecomunicazioni
sociali previste per legge dirette ai soci, al pubblico e alla societa che effettua la revisione
contabile.

Tutti i soggetti chiamati alla formazione dei suddetti atti sono tenuti a verificare, con la
dovuta diligenza, la correttezza deidati e delle informazioni che saranno poirecepite per la
redazione degli atti sopra citati.

E' vietato porre in essere qualsiasi comportamento da parte degli Amministratori della
Societa voltoa cagionare unalesione all'integrita del patrimonio sociale.

E’vietatocompiere qualsiasi atto, simulato o fraudolento, direttoa influenzare lavolonta dei
componenti l'assemblea dei soci per ottenere lairregolare formazionediuna maggioranza
e/o deliberazione differente.

Chiungquevengaa conoscenzadi possibiliomissioni, falsificazioni, irregolarita nellatenuta
della contabilitae della documentazione di base e tenutoariferirnetempestivamente alle
Funzioni di Controllo. Le citate violazioni incrinano il rapporto di fiducia con la Societa,

assumonorilievosottoil profilodisciplinare e sonosanzionate.

| rapporti con la Societa di Revisione devono essere improntati alla massima collaborazione,
trasparenza, correttezza al fine di prevenire qualsiasi forma di reato societario e di operare nel
comune interesse di rappresentanza a tutela delGruppo IMA Italia Assistance.

Inparticolare I compiti di revisione e consulenza sono tra loro incompatibili;
conseguentemente la Societa di Revisionenon puo prestare attivita di consulenza in favore

dialcuna societa del Gruppo.

5.4. Adempimentifiscalie previdenziali

La Societa siimpegna a garantireil pienorispetto della normativa tributaria e ad adempiere
agliobblighifiscalie previdenziali previstidalla legge.

Atalfinela documentazionerelativa all'attivita della Societadeveessere perleggecompleta e
precisa e risultare coerente e congrua. Tutte le operazioni e le transazioni devono essere

documentate eregistratein modo da risultare verificakbili.
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5.5. Controlliinterni

La funzionalita e l'efficienza di una struttura complessa, quale € quella di un Gruppo
Assicurativo, richiedono il corretto funzionamento della stessa a tutti i livelli; al fine di
garantire tale funzionamento, il Gruppo IMA Italia Assistance deve garantire una control
governance del Gruppo. Ariguardo la Societa fa propriotale principio.

Ogni Destinatario, nei limiti delle proprie funzioni e dei compitiassegnatigli,& responsabile

della definizione e del corretto funzionamento del sistema di controllo.

6. Parte quarta: Divulgazione del Codice, Violazioni e sanzioni

6.1. Diffusione, Pubblicazione e Formazione

L'applicazione ed il rispetto dei contenuti del Codice Etico e di Comportamento

presuppongono la capillare diffusione dello stesso.

La Direzione della Societa assicura la diffusione con le seguenti modalita:

- Ove possibile, consegnadi copia cartacea ad ogni Destinatario,mantenendo traccia della
consegna mediante modulodiricevuta;

- organizza attivita formativa sui contenuti del Codice nei confronti dei destinatari dello
stesso, anche nell'ambito dell’eventuale formazione sul Modello 231;

- lo mette a disposizione dei propri fornitori o di parti terze che operano in nome e per
conto della societa anche tramite intranet e/osito aziendale.

Il Codice Etico e di Comportamento € inoltre esposto all'interno dei locali aziendali ed &

depositatoin apposita areaaziendale anche web e visualizzabile da tuttii dipendentidella

Societa.

Nei contratti con i terzi destinatari & inoltre prevista l'introduzione di clausole e/o la

sottoscrizione di dichiarazioni voltesia aformalizzare I'impegnoal rispetto del Modello 231

adottatodalla Societa e comunqguealmeno del presente Codice, siaadisciplinarelesanzioni

dinatura contrattuale perl'ipotesidiviolazione di tale impegno.

6.2. Modalita di segnalazione delleviolazioni

La violazione delle norme del presente Codice lede il rapporto di fiducia instaurato con il
Gruppo IMAItalia Assistance e comporta l'applicazionedi misure disciplinariel’adozione di
provvedimenticoerenticon le disposizioni dilegge e i previsti regimi contrattuali, ferma ogni
responsabilita del singolosoggettoin altre sedi.

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a segnalare tempestivamente, alle Funzioni di
Controllo,ogni comportamento contrario a quanto previsto dal Codice stesso, dalle normedi
legge e dalle procedure aziendali.

Eventuali violazioni o sospette violazioni devono pervenire per iscritto alle Funzioni di
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Controlloche provvede alla loroanalisi e allacomunicazione ai Verticidella Societa affinché

vengano adottatigli eventuali provvedimentidilorocompetenza.

Viste ledimensioni dellaSocieta, i compitidivigilanza sul funzionamento e sull’osservanza

del Codice etico e di Comportamento sono attribuiti all’Alta direzione la quale, potendosi

avvalere diespertiindipendenti, deve:

- vigilaresull'osservanza,sull’attuazione e sull'adeguatezza del Codice;

- effettuare indagini in merito alle notizie di potenziali o attuali violazioni del Codice e
comunicare allaDirezione Aziendale ovvero aglialtriorgani competenti, a seconda del

caso, i relativi esiti per I'adozione di eventuali provvedimentisanzionatori.

6.3. Lesanzioni

L'inosservanza dei principi contenuti nel presente Codice comporta l'applicazione delle
mMisure sanzionatorie contenute nel sistema disciplinare aziendalee/o previste dalle prassi
aziendali, nell'osservanzadella rigida applicazionedel Contrattodi lavoro.

Ai sensi del Modellodi organizzazione, gestione e controlloex D.Lgs.231/2001della Societa,
guando presente, sono sanzionati i seguenti comportamenti:

- Violazione diun qualsiasi principio del Codice Etico e di Comportamento.

- Violazionediunaqualsiasidelle procedure organizzativedella Societa con esclusione dei

casi esclusivamenteformali, purché con caratteristiche occasionali ed episodiche.

- Inosservanza delle disposizioni relative ai poteri di firma e del sistema delle

deleghe/procure eventualmente attribuite.

- Omessa supervisione, controllo e vigilanza, in qualita di responsabile gerarchico, sul
rispettodelle procedure e prescrizioni delle procedure organizzative da parte dei propri

sottoposti, con particolare riferimento alle aree/attivitaa rischio reato.

- Mancata formazione e/o mancato aggiornamento e/o omessa comunicazione ai propri

sottoposti delle procedure organizzative relative alleattivita di competenza.

La violazione delle norme di condotta del presente Codice poste in essere dai soggetti
destinatari ledonoil rapportodifiduciainstaurato con la Societa e comportano |I'applicazione
disanzionidisciplinari previste dal Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs.
231/2001 ove adottato dallaSocieta.
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6.4. Entratainvigore
Il presente Codice entra in vigore, cosi come recepito e integrato, dalla data della sua
approvazione da parte del Consigliodi Amministrazione. Ognivariazione ointegrazione deve

essere approvata dal Consigliodi Amministrazione.
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